

АГЕНТСКИЙ  ДОГОВОР

г. Ростов-на-Дону                                                                                        «_____»_______________  2011г.                       

    Общество с ограниченной ответственностью «КвайтДон», зарегистрированное в Едином Федеральном реестре туроператоров за № ВНТ 006341,  именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице директора Макарова Александра Александровича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице _______________________________________________________________________, действующей на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.  В соответствии с настоящим Договором Агент обязуется за соответствующее вознаграждение совершать от своего имени, но по поручению Туроператора, действия по продвижению и реализации туристского продукта, а Туроператор обязуется уплатить вознаграждение за оказанные услуги.
1.2. Туристский продукт предназначен для реализации третьим лицам (туристам) и представляет собой право на тур, включающий в себя комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные и другие услуги, предоставляемые Туроператором в зависимости от целей путешествия и избранного туристами маршрута.
1.3. Настоящий Договор действует на навигацию 2011 г. на теплоходе «Анатолий Папанов» до 1 ноября  2011 г.

2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О ТУРПРОДУКТЕ, ФОРМИРУЕМОМ И ПРЕДОСТАВЛЯЕМОМ ТУРОПЕРАТОРОМ

2.1. Туроператор обязуется предоставить Агенту информацию о формируемом Туроператором и предлагаемом им к продвижению и реализации турпродукте на внутреннем водном транспорте в объеме, необходимом для надлежащего исполнения Агентом своих обязательств по настоящему Договору.

           Туроператор предоставляет Агенту информацию:

· о потребительских свойствах турпродукта, включая информацию о программе пребывания и маршруте путешествия, об условиях безопасности туристов;

· о дате и времени начала и окончания каждого соответствующего тура и его продолжительности;

· о порядке сопровождения туристов в туре;

· о стоимости каждого предлагаемого в судоходный сезон 2011 года  тура по категориям кают;

· о минимальном количестве туристов, необходимом для того, чтобы тур мог состояться;

· наименования судов (теплоходов), с использованием которых будут проводиться соответствующие туры.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Агент обязан:

3.1.1. Осуществлять продвижение турпродукта Туроператора, включающее в себя комплекс мер, направленных на реализацию его третьим лицам.

           В процессе продвижения турпродукта Агент обязан своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов всю информацию о турпродукте, полученную Агентом от Туроператора в соответствии с п.2.1. настоящего Договора.

          Кроме того, Агент обязан информировать туристов о порядке и сроках оплаты турпродукта, условиях и последствиях отказа от забронированного турпродукта, предельных сроках принятия заявок на соответствующий тур, а также предоставлять иную информацию, необходимую для реализации турпродукта туристам.

3.1.2. Принимать от туристов заявки на приобретение ими турпродукта, которые в дальнейшем передавать Туроператору с целью бронирования им турпродукта за конкретными туристами в порядке, предусмотренном разделом 6 настоящего Договора.

3.1.3. После получения от Туроператора подтверждения о бронировании турпродукта за его туристами заключать с ними договоры на реализацию турпродукта, формируемого Туроператором.  При этом Агент обязан включать в договоры на реализацию турпродукта,  заключаемые им с туристами и (или) иными заказчиками,  условия названые в разделе 4 настоящего договора в качестве обязательных для таких договоров. 

3.1.4. Принимать от туриста или иного заказчика в качестве оплаты за реализуемый им во исполнение настоящего Договора турпродукт Туроператора  только денежные средства.

3.1.5. Передавать Туроператору все денежные средства за реализованный им турпродукт, за исключением причитающегося ему вознаграждения, предусмотренного п. 5.2. настоящего Договора, которое он вправе оставлять за собой.

3.1.6. Агент обязан ежемесячно, не позднее 10 (десяти) рабочих дней месяца, следующего за отчетным, предоставлять Туроператору отчет Агента за прошедший месяц (Приложение № 1), с отражением в этом отчете количества реализованных турпродуктов, их продажной стоимости, величине вознаграждения Агента, установленного для него Туроператором, и счет-фактуру на сумму агентского вознаграждения с использованием факсимильной, электронной связи или с помощью каналов связи Интернет с одновременным направлением Туроператору оригиналов вышеуказанных документов курьером или почтой. Датой исполнения поручения Туроператора является дата заключения Агентом договора на реализацию туристического продукта.

3.2. Агент вправе:

3.2.1. Без получения разрешения Туроператора, но с последующим его уведомлением заключать субагентские договоры. 

3.2.2. Выполнять иные предусмотренные настоящим Договором фактические и юридические действия, необходимые для исполнения данного ему в соответствии с настоящим Договором поручения.

3.3. Туроператор обязан:

3.3.1. Обеспечивать соответствие турпродукта, реализованного Агентом во исполнение настоящего Договора, той информации, которая была предоставлена Туроператором Агенту в соответствии с п. 2.1. настоящего Договора, а также условиям, на которых он был реализован Агентом туристам (если эти условия в свою очередь соответствуют предъявляемым настоящим Договором требованиям).

3.3.2. После рассмотрения заявок, переданных Туроператору Агентом, в течение 3 (трех) рабочих дней выдавать последнему письменное подтверждение о бронировании турпродукта за соответствующими туристами  (при условии соответствия заявок предъявляемым настоящим Договором требованиям к их форме и содержанию, предусмотренным п. 6.2. настоящего Договора), а также счета на оплату туристического продукта, на основании которых должна осуществляться его предварительная и последующая оплата.

3.3.3. Уплачивать Агенту вознаграждение в порядке и сроки, предусмотренные в п .5.2. настоящего Договора.

3.3.4 Минимальная группа туристов в одном туре не может быть менее 70 % вместимости используемого для этого тура теплохода, которая должна быть сформирована не менее чем за 5 дней до даты начала путешествия. В случае если к указанному сроку группа с необходимым для проведения тура количеством туристов не будет сформирована, тур может быть отменен по решению туроператора, о чем Туроператор незамедлительно письменно сообщает Агенту.

3.3.5. Согласно статьи 1008 п. 3 ГК РФ Туроператор обязан в течении 30дней со дня получения отчета сообщить об имеющихся по отчету возражениях, иначе отчет считается принятым.

3.4. Туроператор вправе:

3.4.1. Производить замену туристских услуг с сохранением класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением услуг более высокого класса без проведения дополнительной оплаты.

3.4.2. При неисполнении Агентом обязательства по оплате турподукта, предусмотренного настоящим Договором, Туроператор имеет право в одностороннем порядке с предварительным письменным уведомлением Агента отказать в предоставлении забронированного туристского продукта и/или приостановить оказание услуг, предусмотренных заявкой на бронирование туристского продукта, подтвержденной Туроператором.

          Понесенные Агентом убытки, связанные с исполнением Туроператором обязательств, предусмотренных настоящим пунктом Договора, Туроператором не возмещаются, и Агент несет по ним самостоятельную имущественную ответственность.

4. УСЛОВИЯ ДОГОВОРОВ НА РЕАЛИЗАЦИЮ ТУРПРОДУКТА, ЗАКЛЮЧАЕМЫХ АГЕНТОМ С ТУРИСТАМИ

4.1. В договорах, заключаемых Агентом с туристом и (или) иным заказчиком во исполнение настоящего Договора, обязательно должны содержаться следующие сведения, а также условия реализации и получения туристами права на туристический продукт:

· полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения) и почтовый адрес Агента;

· информацию о том, что исполнителем, оказывающим туристу и (или) иному заказчику услуги по договору  о реализации туристического продукта, является Туроператор;

· полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), почтовый адрес и реестровый номер Туроператора;

· размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора, наименование и место нахождение и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение (см. п. 7.2.5. настоящего Договора);

· сведения о туристе или ином заказчике в объеме, необходимом для реализации туристического продукта;

· турист  проинформирован и согласен, чтобы в целях исполнения договора между Туристом и Турагентом и на основании договора между Турагентом и Туроператором, последнему были переданы персональные данные Туриста с целью их обработки в интересах формирования туристского продукта, заказанного Туристом, а также для достижения иных целей, определяющих предметом договора между Туристом и Турагентом. Туроператор в соответствии с настоящим согласием Туриста  имеет право в интересе Туриста обрабатывать его персональные данные методом смешанной (в том числе автоматизированной) обработки, систематизировать, хранить, распространять и передавать с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам (страховым компаниям, органам внутренних дел и т.п.). До Туриста доведена информация о правах, которые установлены для Туриста, как субъекта персональных данных, Федеральным законом РФ № 152-ФЗ от 27.07.2006 года «О персональных данных».
· общая цена туристического продукта в рублях;

· информацию о потребительских свойствах турпродукта (о программе пребывания,  маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения и  условиях проживания (месте нахождения и категории средства размещения) и питания, услугах по перевозке туриста в стране временного пребывания, о наличии экскурсовода, гида-переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах;

· права и обязанности сторон;

· условия изменения и расторжения договора;

· порядок и сроки предъявления претензий: все претензии к качеству туристических услуг составляются в письменной форме и подаются Туристом и (или) иным Заказчиком с приложением Акта о ненадлежащем качестве услуг, составленного непосредственно во время тура и заверенного подписью представителя Туроператора (несоблюдение указанных требований к Акту приравнивается к его отсутствию). Претензия, поданная без Акта о ненадлежащем качестве услуг, а также по истечении 20 дневного срока рассмотрению не подлежит.

· информацию о возможности туриста или иного заказчика в случае возникновения обстоятельств, предусмотренных действующим законодательством РФ, обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора непосредственно к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение; сведения о порядке и сроках предъявления туристом или иным заказчиком указанных выше требований, а также об основаниях  для осуществления таких выплат;

· Минимальная группа туристов в одном туре не может быть менее 70 % вместимости используемого для этого тура теплохода, которая должна быть сформирована не менее чем за 5 дней до даты начала проведения тура. В случае если к указанному сроку группа с необходимым для проведения тура количеством туристов не будет сформирована, тур может быть отменен по решению Туроператора, о чем Агент незамедлительно сообщает туристам.

· Номер каюты, забронированной за соответствующим туристом, может быть изменен без изменения ее класса и иных условий, на которых туристический продукт был приобретен конкретным туристом.

· Условия об оплате туристического продукта туристом, происшедшие после заключения с туристами соответствующих договоров на его приобретение, незамедлительно  доводятся до сведения туристов. Фактическое использование туристом тура на измененных условиях является свидетельством о согласии туриста получить туристический продукт на измененных условиях. Изменения не могут иметь место в отношении стоимости уже оплаченного туристического продукта.

· Условия об оплате туристического продукта в заключаемых Агентом во исполнение настоящего Договора с третьими лицами договорах должны предусматривать, что бронь, предоставленная туристу на основании поданной им заявки, снимается и договор на реализацию этому туристу туристического продукта с ним расторгается при неоплате туристом в течение 3 (трех) рабочих дней (но не позднее начала путешествия) с момента получения им от Агента подтверждения о бронировании за ним туристического продукта 100 % оплаты стоимости тура. 

· Турист вправе в любое время отказаться от забронированного для него туристического продукта. При этом в случае, если такой отказ последует не менее чем за 30 дней до даты начала тура, денежные средства, уже уплаченные туристом к моменту такого отказа, ему возвращаются.

· При отказе туриста от тура менее чем за 30 дней до его начала, денежные средства туристу возвращаются с удержанием из них сумм, необходимых для покрытия расходов Туроператора, понесенных им к моменту отказа для целей оказания туристических услуг.
4.2. При отказе туриста от турпродукта или прерывания путешествия в момент его предоставления по уважительной причине (болезнь, смерть близких, родственников), при наличии подтверждающего документа, Туроператор возвращает туристу стоимость неиспользованного проживания, питания и других услуг.

5. СТОИМОСТЬ ТУРПРОДУКТА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

5.1. Стоимость турпродукта определяется по ценовым листам, предоставляемых Туроператором Агенту вместе со всей информацией. Оплата турпродукта производиться Агентом в течение 3 (трех) банковских дней после получения от Туроператора Подтверждения Заявки и Счета на оплату, но не позднее чем за 5 (пять) дней до даты начала оказания туристических услуг. В случае подачи Заявки Агентом в срок менее пяти дней до даты начала оказания туристических услуг оплата должна быть произведена в течение 1 (оного) банковского дня после получения от Туроператора Подтверждения Заявки и Счета на оплату. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Туроператора.

5.2. Размер вознаграждения Агента зависит от количества проданных Агентом путевок в навигацию и составляет: от 1 до 30 человек -  10 % от стоимости турпродукта, от 31 и более – 12 % от стоимости реализованного им туристического продукта, что включает в себя также полное возмещение Агенту понесенных им при исполнении настоящего Договора расходов. Сумма вознаграждения удерживается Агентом самостоятельно из сумм подлежащих перечислению Туроператором. Агентское вознаграждение включает НДС, в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.3. О повышении стоимости турпродукта Туроператор незамедлительно письменно информирует Агента. Повышение цен уже не может касаться уже оплаченных туров.

6. БРОНИРОВАНИЕ ТУРПРОДУКТА
6.1.  Бронирование турпродукта осуществляется Туроператором по заявке Агента.

6.2. Заявка на бронирование турпродукта должна быть составлена Агентом на его фирменном бланке, подписана уполномоченным на это работником Агента, с указанием его должности и расшифровкой фамилии.  В заявке на бронирование туристического продукта за конкретным туристом должны содержаться следующие данные, необходимые для бронирования турпродукта:

· маршрут путешествия, даты его начала и окончания;

· название теплохода;

· категория каюты, предлагаемой для проживания туриста;

· количество бронируемых кают;

· фамилии, имена, отчества туристов, даты рождения, паспортные данные;

· режим питания туристов;

· _________________________________________________________________________________

Все заявки на соответствующий тур должны быть поданы в срок не менее чем за 3 (три) рабочих дня до установленной даты соответствующего турпродукта. 

6.3.  Заявка рассматривается в течение 3 (трех) рабочих дней с момента ее получения, после чего Туроператор направляет Агенту  письменное подтверждение бронирования турпрордукта и выставляет счета на оплату авансового и последующего платежей. Размер авансового платежа определяется по соглашению сторон. В случае, если авансовый платеж не оплачен Агентом в течение 3 (трех) банковских дней с момента получения счета, бронирование считается аннулированным, о чем Туроператор письменно уведомляет Агента.

6.4. Отказ от подтвержденного бронирования производится Агентом только в письменной форме. При этом, письменный отказ должен быть оформлен на фирменном бланке за подписью уполномоченного на это работником Агента, с указанием его должности и расшифровкой фамилии. 

6.5. Отказ Агента от забронированного турпродукта, не соответствующий требованиям, указанным в п. 6.4. настоящего Договора считается недействительным и Туроператором не рассматривается.

6.6. Днем отказа от подтвержденного бронирования считается день получения Туроператором надлежаще оформленного письменного отказа Агента. В этом случае Туроператор возвращает Агенту выплаченные им по настоящему Договору денежные средства в полном объеме, при условии, что письменный отказ получен Туроператором не позднее, чем за 30 дней до начала путешествия.

При иных сроках получения Туроператором отказа Агента от забронированного турпродукта, Туроператор возвращает Агенту полученные от последнего денежные средства с учетом следующих штрафных санкций:

· От 29 до 21 суток – 15 % стоимости турпродукта;

· От 20 до 15 суток – 30 % стоимости турпродукта;

· От 14 до 9 суток – 50 % стоимости турпродукта;

· От 8 до 3 суток – 70 % стоимости турпродукта;

· Менее 3-х суток  – 100 % стоимости турпродукта.

6.9. В случае, если Агент в одностороннем порядке вносит изменения в поданную в адрес Туроператора заявку на бронирование турпродукта, то эти изменения приравниваются к отказу от предыдущей заявки.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. Стороны несут ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за не предоставление или предоставление недостоверной информации о турпродукте.

7.2. Ответственность туроператора

7.2.1. Туроператор несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий, предусмотренных п. 3.3. настоящего Договора.

7.2.2. Туроператор несет ответственность перед туристами и (или) иными заказчиками за действия (бездействия), совершенные от имени Туроператора Агентом   в пределах своих обязанностей (полномочий).

7.2.3. Туроператор не несет ответственности за отмену или несвоевременное  убытие и прибытие самолетов, поездов, теплоходов, автобусов и связанных с этим изменениями сроков и объемов, оговоренных в настоящем Договоре туристических услуг. В этом случае ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком несут перевозчики в соответствии с российскими и международными правилами.

7.2.4. Туроператор не несет ответственности, если решением властей или ответственных лиц России (консульские, пограничные, таможенные, иммиграционные, санитарно-эпидемиологические службы, органы правопорядка и т.п.) туристу и (или) иному заказчику отказано в возможности Въезда-Выезда в/из страны, либо в возможности пролета по авиабилету (проездным документам), либо решением компетентных властей турист досрочно депортирован из страны, а также за возникшие в связи  с этим материальные  издержки туриста.

7.2.5. Надлежащее исполнение Туроператором обязательств по договорам на реализацию турпродукта, заключаемых Агентом с Туристами и (или) иными заказчиками, гарантировано финансовым обеспечением в размере 500.000 (пятьсот тысяч) рублей, предоставленным туроператору ЗАО «Гута-Страхование», находящимся по адресу: 107078, г.Москва, Орликов пер., д.5, стр.3, филиал ЗАО «Гута-Страхование», находящимся по адресу: 344006, г. Ростов-на-Дону, ул. Социалистическая, д.131, на основании договора страхования ответственности туроператора № ГС51 ГОТО/000013 от 14.02.2011 г., заключенным на период с 06.04.2011г. до 05.04.2012 г.
7.2.6.  В случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ, туристы и (или) иные заказчики, заключившие договоры на реализацию турпродукта с Агентом, вправе предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения непосредственно к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение, указанное в п. 7.2.5.  настоящего Договора. 

7.3. Ответственность Агента

7.3.1. Агент несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий, предусмотренных п. 3.1. настоящего Договора.

 8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1. В случае возникновения споров и разногласий по настоящему договору между Туроператором и Агентом, Стороны будут разрешать путем взаимных переговоров.

8.2. Споры и разногласия, не урегулированные путем переговоров, разрешаются Сторонами в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ в Арбитражном суде г.Ростова-на-Дону.

8.3. Порядок взаимодействия Агента и Туроператора в случае предъявления им претензий туристов и (или) иных заказчиков по договору о реализации туристического продукта разрешается по согласованию.

9. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ.

9.1. Во всем что не предусмотрено настоящим Договором стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

9.2. Все изменения и дополнения настоящего Договора действительны в случае составления их в письменной форме и подписания уполномоченными на то представителями сторон.

9.3. Настоящий Договор составлен в 2 экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу по одному для каждой из сторон.

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.

 ТУРОПЕРАТОР                                                                           АГЕНТ

000 «КвайтДон »                                                                                           

344002, г. Ростов-на-Дону, ул. Береговая, 29                                             

 (863) 240-28-38, 244-19-66, 269-72-11                                                

Р/с 40702810800000015483                                        

в ОАО КБ «Центр-Инвест» г.Ростов-на-Дону                      

 ул.Соколова,д.62                                                                                 

К/с 30101810100000000762                                        

БИК 046015762     ИНН 6164288607                          

КПП 616401001                                                           

Директор  ООО «КвайтДон»

                                                    

          Макаров А.А.        


                    

________________________                                               

                 м.п.                                                          
 
              
       

                                                                                                     Приложение №1

Отчет агента:

Адрес:

ИНН:

Туроператор: ООО «КвайтДон»

Адрес: 344002, г. Ростов-на-Дону, ул. Береговая, д. 29

ИНН: 6164288607

                                                        Отчет агента №

                                                 за ___________ 2011 г. 

	№ счета, дата счета
	Маршрут и дата тура
	Сумма оплаты
	Стоимость путевки
	Агентское вознаграждение 

	
	
	Кол-во
	Стоимость

(руб.)
	Кол-во
	Стоимость

(руб.)
	Кол-во
	Стоимость

(руб.)

	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	
	
	


Все условия согласно договора сторонами выполнены.

Стороны претензий друг к другу не имеют.

Подписи сторон:

ОООКвайтДон»                                                                                                           Директор____________МакаровА.А.                                         ________________

